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AZ UJ REKLAMTORVENY DIREKT MARKETINGRE VONATKOZO SZA BALYAINAK

OSSZEFOGLALOJA
A nem megfelel6 el6készités mellett elfogadott (j reklamtdrvény (2008. évi XLVIII,
térvény) mar kiadasanak pillanataban is sokak altal nehezen volt értelmezhet6.
A toérvény 2008. szeptember 1. napjan bekOvetkezett hatalyba |épése el6tt ugyan
készitettem mar egy 6sszefoglalét a direkt marketing szabalyainak valtozasairdl, de mivel
az elmult hetekben kétszer modositotta az Orszaggylilés a szabalyokat, raadasul a
Blntet6 Torvénykényv személyes adattal visszaélés tényallasat is szigoritotta,
szlikségesnek lattam egy Uj Osszefoglaldo készitését a jelenlegi direkt marketing
szabalyokrol.
Az Osszefoglalét els6ként a most indult www.adatvedelmiszakerto.hu adatvédelmi
szakértéi blogomon publikdlom. Az Gj rekldamtorvénnyel kapcsolatos tovabbi anyagok
hamarosan elérhet6k lesznek a http://reklamtorveny.lap.hu cimen is.

1. Az UJES MODOSULT JOGSZABALYOK

2008. évi XLVII. térvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (Fttv.);

2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérdl (DM tv.);
2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az

informaciés tarsadalommal 06sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrél (Eht.).

2. KOzOS DIREKT MARKETING SZABALYOK

A toérvény f6 szabalyként kimondja, hogy minden direkt csatornan (,kdzvetlen
megkeresés mddszerével”) csak akkor lehet megkeresni a rekldm cimzettjét, ha ehhez
el6zetesen, egyértelmlien és kifejezetten hozzajarult.

Mit is jelent ez? Egyaltalan mit tart a térvény reklamnak: minden kozlés, tajékoztatds, amely
valamely szolgaltatas, aru igénybevételére akar kézvetett mddon is 6sztonéz, vagy e célbdl a
cégnév, a szolgaltatas és termék neve ismertségét noveli, reklamnak minésiil. Reklam tehat egy
egyszer( hirlevél is, amiben szerepel néhany link a honlapunkra, még ha a kattintasbdl kézvetlen
bevétellink nem is szarmazik.

A torvény elGzetes hozzajarulast var el, tehat nem a reklam kikildésekor vagy késébb kell a
nyilatkozatot beszerezni. Egyértelmd legyen a hozzajarulds, a hirdet6 koteles bizonyitani, hogy
Ugyfele abbodl a célbdl adta meg elérhetdségeit, hogy oda reklamot is kildhessen. A , kifejezett
hozzajarulas” pedig annyit tesz, hogy a cimzett részérdl egy aktiv, kizardlag a direkt marketing
lzenet fogadasara iranyuld magatartas szikséges a hozzajaruld nyilatkozat érvényességéhez, azaz
nem elegendd egy hosszu jogi szévegben utalas a direkt marketing Gzenet kildésére, €s nem lehet
0sszevonni az egyéb ASZF-et, adatkezelési feltételeket elfogadd szoveggel, hanem pl. egy
alapértelmezett allasaban lres check box segitségével tudjuk a nyilatkozatot elkérni.

Bar a torvény csak természetes személy cimzettek vonatkozasaban szabalyoz, fontos kiemelni,
hogy a reklam cimzettje a toérvény definicidéja szerint ,aki felé a rekldm iranyul, illetve akihez a
reklam eljut.” A szakérték abban talan megegyeznek, hogy az info@cégnév.hu cimre hozzajarulas
nélkul is lehet reklamot kildeni. De nem tudni, vajon a jogalkalmazas a
keresztnév.vezetéknév@cégnév.hu cimet természetes személy cimzettként értékeli-e majd vagy
sem. Honnan fogja tudni a hirdetd és a hatésag vagy birésag, hogy a kriszta@emil-mail.hu e-mail
cim egy az emil-mail.hu szolgaltatonal regisztralt maganszemély felhasznald, avagy az emil-mail
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kft. alkalmazottja. Raadasul a vezetéknév.keresztnév@cégnév.hu tipust e-mail cim személyes
adatnak is mindsul, amelyet csak egy el6re meghatarozott célbdl tortén6 hozzajarulas alapjan lehet
kezelni. Ezek alapjan én mindenkinek azt javaslom, hogy kizarolag el6zetes hozzajarulas alapjan
kaldjon direkt marketing Gzeneteket.

A hozzajaruld nyilatkozat csak akkor lesz érvényes, ha a nyilatkozza tartalmazza a
nyilatkozd nevét, valamint korhataros reklam (pl. alkohol) esetében szliletési helyét és
idejét is. Bar a térvény nem irja el6, de mindenképp célszerl a nyilatkozattétel
koérilményeit, datumat is valamiképp rogzitentink.

A nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkil visszavonhatd. Az adatokat ez
esetben tordini kell.

Minden kikuldott direkt marketing Gzenet azonosithaté mddon tartalmazza a feladot és
azonosithato legyen a reklam tartalom, lehet6ség szerint mar a kiildemény megnyitasa
el6tt, pl. e-mail feladd és targy, postai levélnél feladd a boritékon, telefonalds esetében
elklildott hivoszam.

Szembetlin6 maddon kell tajékoztatast adni arrdl a cimrél és egyéb elérhetdségrdl, ahol az
ilyen reklamok klildésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozat visszavonasat
kezdeményezheti. Egy telefonos vagy SMS kampanynal ennek a feltételnek elég nehezen
lehet eleget tenni...

A jogsértésekért egyetemlegesen felel a reklamozo, a reklamszolgaltatd és a kozzétevo.
Magyarul a hatdsag pl. a hirdetét is felel6sségre vonhatja még akkor is, ha az eDM-et
kiklild6 alvallalkozé hibazott.

A birsag fels6 hatara elektronikus csatornak esetében 500.000 Ft, mas esetben akar
100.000.000 Ft is lehet. Altaldanosan a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag, elektronikus
csatornak esetében a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag rendelkezik hataskorrel. Az
adatvédelem szabdlyainak megsértésekor alkalmazott jogkdvetkezmények részletes
felsorolasa mar egy masik bejegyzés témaja lesz.

3. A POSTAI CIMZETT REKLAMKULDEMENY

A kozbs szabalyok alapjan postai Uton els6dleges a hozzajaruldson alapuld levélkiildés,
de bizonyos kedvezményeket is ad a jogalkoto.

Postai névre szold kildemény esetében a kovetkez6 adatforrasoktdl is lehet név és
lakcim adatokat atvenni:

- megléve Ggyfél, tzletfél;

- jogszerlen nyilvanossagra hozott adatbazis (pl. telefonkdnyv);

- mas, hasonld tevékenységet végzd cég;

- Ko6zigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatdsok K6zponti Hivatala
(lakcimnyilvantartas).

Ezen atvett adatokat két féle mddon lehet felhasznalni:

1. Egyszer megkeressiik a cimlistaban szerepld személyeket azzal, hogy legyenek
szivesek és adjak hozzajarulasukat cimzett rekldamkildemény kildéséhez. Az
engedélykér6 levél reklamot nem tartalmazhat. Pozitiv valasz esetén kuildhetd részikre
reklam.

2. Amennyiben 500 db vagy e feletti kildeményt terveziink az atvett cimlistara
kikildeni a Magyar Posta Zrt. segitségével, akkor kozvetlenll kuldheté a reklam a
cimzettek részére, de az els6ként kiklldott reklamkildeménynek tartalmaznia kell a
lemondast lehet6vé tevd, postai Uton cimzett, téritésmentesen feladhatd és konyvelt
kuldeményként, igazolhaté mddon kézbesitett valaszlevelet.
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Tekintettel arra, hogy szamos forrasbdl tudunk atvenni lakcimeket, el6fordulhat, hogy
olyan személyek adatait is megkapjuk, aki korabban tiltakozott a direkt marketing
megkeresés ellen. Ezt elkertlendd a postai dm levelek esetében nem csak tordini kell a
személyes adatokat a direkt marketing listdnkrél, hanem tilalmi- vagy mas néven
Robinson-listara is fel kell venni a nevet és lakcimet. Minden kiklldés el6tt ellendrizni
kell, hogy nem szerepel-e az illeté a Robinson-listan. A listan szerepl6 személyek részére
hozzajarulast kér6 levél sem kildhetd.

4. E-MAIL, SMS, MMS, FAX, BLUETOOTH UTJAN KULDOTT REKLAM

Egy évet élt az a lehet6ség, mely szerint meglévé Ugyfél részére sajat terméklnk ill.
szolgaltatasunk ajanlatat elkildhettiik hozzajarulds nélkil. Mara mar lgyfelliinknek sem
kuldhettnk pl. Gj akcidnkrdl, kapcsoldodo szolgaltatasunkrdl ajanlatot.

Ezen elektronikus csatornak esetében csak az opt-in szabdlyozas él, tehat egy névvel
ellatott elézetes hozzajarulas sziikséges. E-mailben azonban nem lehet hozzajarulast
kérni.

Onmagéaban azonban nem mindsiil rekldamnak a cégadatok vagy pl. domain név és e-mail
cim e-mailben torténé kozzététele. Ez nem azt jelenti, hogy ezerszam lehetne egy csak
egy domain nevet tartalmazo spamet kiklldeni. A szabalyozas pl. arra vonatkozik, hogy
ha kapunk egy vicces videot ismerOsiinkt6l, és azt ugy kuldjik tovabb, hogy csatoljuk
alairads fajlunkat is, ez még nem lesz reklam.

Szintén nem rekldm az, ha a vallalkozas termékére vonatkozd lizenetet a vallalkozastol
figgetlen személy kozli, kiilonésen ha a kozlés ellenszolgaltatas nélkll torténik. Pl. az
adatvedelmiszakerto.hu portalon megjelent cikket is tovabb lehet kildeni ismerds részére
a rendszer segitségével. A portaltdl flggetlen személy fogja a cikket elkildeni
ismerdsének, igy ez nem mindsul reklamnak.

5. TELEMARKETING

Telefonos megkeresés szintén akkor lehet jogszerl, ha el6zetesen hozzajarult ehhez a
hivott fél.

A hirkodzlési torvény azonban egy kis opt-out lehet6séget biztosit. Mégpedig lehetévé
teszi, hogy a hirdet6 azokat a személyeket is felhivja telefonon, akik korabban nem
nyilatkoztak Ggy, hogy nem kivannak ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

A gyakorlatban ez annyit jelent, hogy amikor el6fizet6i szerzOdést koétlink a
telefonszolgaltaténkkal, tajékoztatast kapunk a letiltas jogardl. Ha ezzel nem éliink sem
akkor, sem kés6bb, akkor jogszer(ien hivhat fel minket a hirdetd.

A papir alapu és elektronikus telefonkdonyvekben a telefonszam mellett egy § jel vagy
mas megjeldlés jelzi azt, ha valaki letiltotta a direkt marketing megkeresést.

Automatizalt hivorendszert vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara szolgald mas
automatizalt eszkozt azonban csak akkor lehet igénybe venni, ha ehhez az el6fizetd
el6zetesen hozzajarult.

6. SzOROLAP, TV, RADIO, ORIASPLAKAT

Ezen Un. mennyiségi csatornak hasznalata személyes adatkezeléssel nem jar, igy a direkt
marketing szabalyokat, kotottségeket alkalmazni nem kell. Természetesen a reklamok
tartalmi kovetelményeinek itt is meg kell felelni, de ez mar nem az adatvédelmi szakért6
asztala. ©
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Ha irdasomat érdekesnek taldlta, az adatvédelemmel illetve a direkt marketinggel
kapcsolatos cikkeket, jogeseteket, jogszabalyi valtozasokat, hireket, ajanlatokat e-
mailben is elolvashatja, ha feliratkozik szakértoi hirlevelemre a
www.adatvedelmiszakerto.hu cimen. Igérem, havi egy-két levélnél tobbet nem kildok.

Ha konkrét kérdése van, szdljon hozza a témahoz, vagy irjon e-mailt a www.ppos.hu
honlapon is megtalalhato elérhetéségekre!

Dunakeszi, 2009. augusztus

Dr. Kulcsar Zoltan
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